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KAMUSAL HIZMET KAVRAMI



Kamu hizmeti kavramina dair farkli tanimlarin olduguna isaret etmekle
birlikte Anayasa Mahkemesi bir kararinda kamu hizmetini “en genis
tammmina goére kamu hizmeti, devlet ya da diger kamu tiizelkisileri
tarafindan ya da bunlarin gozetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak
gereksinimleri karsilamak, kamu yarar1 ya da cikarini saglamak igin
yapilan ve topluma sunulmus bulunan stirekli ve diizenli etkinliklerdir”
seklinde tanimlamastr.



Danistay da benzer sekilde kamu hizmetini “ umuma arz edilen,
siirekli ve kesintisiz bir bicimde islemesi zorunlu, toplumun genel ve
ortak gereksinimlerini karsillamak amaciyla kanunla kurulan
Idarenin, dogrudan ya da yakin gozetim ve sorumlulugu altinda

kamusal yetki ve usuller kullanarak yiiriittiigii faaliyetler...”” olarak
tanimlamistir”.



Kamu Hizmetinin Unsurlari:

- Organik Unsur: Kamu hizmetinin isleyisinde yer alan idari teskilati
Ifade eden organik unsur doktrinde, “hizmetin kamu tiizel kisisi veya
onun yakin denetimi ve gézetimi altinda 6zel hukuk kisiler1 tarafindan
yuriitiilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Organik unsur bakimindan bir
faaliyetin kamu hizmeti olabilmesi icin ya bir kamu tiizel kisiligi
tarafindan bizzat yiiriitiilmes: ya da bir kamu tiizel kisiliginin yakin
gdzetim ve denetimi altinda yiiriitiilmesi gerekir.



- Fonksiyonel Unsur: Idare hukukunda bir faaliyetin kamu hizmeti
olarak ifade edilebilmesi icin tek basina organik unsur yani teskilat
unsuru yeterli degildir. Faaliyetin kamu hizmeti olarak anilabilmesi i¢in
gerekli diger bir unsur maddi yani fonksiyonel unsurdur. Maddi unsur,
faaliyetin toplumun genel ve ortak ihtiyaclarinin tatminine yénelmesini
Ifade eder.



Kamu Hizmetine Hakim Olan Temel Ilkeler:
- Siireklilik Ilkesi
- Uyarlama Ilkesi (Degiskenlik Ilkesi)
- Esitlik Ilkesi
- Bedelsizlik Ilkesi



Kamu Hizmetinin Gorulus Usulleri
- Emanet Usuli
- Ruhsat Usuli
- Misterek Emanet Usuli
- Imtiyaz Usulii

- [ltizam Usulii



YONETIM DUSUNCESINDEKI DONUSUM VE GELISMELER



- Yen1 Kamu Yonetimi Anlayisi

- Yonetisim Yaklasimi



Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin sektorler arasindaki iliski
degisiklerinde (kamu ve 6zel sektor arasi) yetersiz kalmasi, yeni kamu
yonetiminin, 0zel sektor anlayisina dogru evirilmesine imkan tanimuistir.
Degisen yOnetim anlayis: ile birlikte toplumsal aktorlerin politika ve
yonetim Tlizerinde etkili olduklar1 anlayis1 gelismis; hiikiimetin
“yonlendirme” o6zelliginden siyrilmasi Ile aktorlerin  etkinliginin
arttirilmasi1 s6z konusu olmustur. Bu yiizden de geleneksel hiikiimetin,
toplumu diizenleyen ve kontrol eden organizasyon yapist “modasi
gecmis” olarak nitelendirilmistir. Bu degisim ile birlikte yonetimde,
yonetilenlerin paydas olarak degerlendirilmesi, 6zel sektoriin, sivil
toplum kuruluslarinin aktér olarak yer almasi saglanarak; katilimci bir
yonetim anlayisinin onii acilmastir.



Yonetisim (governance), “yometim” veya “yonetmek” (10 govern)
kavramindan tiiretilmistir. Bu kavrami 1lk defa Diinya Bankasi 1989
tarihli raporunda kullanmig ve daha sonra kavram popiiler hale gelerek
yonetimin alternatifi olarak kullanilmaya baslanmistir. Y oOnetisim,
toplum ile devlet arasindaki iligskide, karsilikli etkilesime dayali yeni bir
yonetim tarzini ifade etmektedir.



Yenl yonetim anlayist1 ve bu baglamda ortaya konan yaklasimlar
cercevesinde onemli bir yere sahip bulunan yonetisim kavrami, devlet
merkezli yonetim yerine toplum merkezli ve yapabilir kilma stratejisini
esas almaktadir. Yonetisim, kamu-o6zel ve sivil toplum isbirliginde
yonetime katilmak anlaminda, ideolojik temelleri ayni, ancak katilimin
mekansal boyutlarina gore, Yyerel, ulusal ve kiiresel alanda
gerceklesmektedir. Yeni kamu yonetimi yaklasiminin onemli bir yoniini
olusturan yonetisim, verimliligi azalan klasik yonetim yapilarinin tek
baslarima hareket etmeleri yerine birlikte diizenleme, birlikte yonetim,
birlikte iiretim ve kamu-ozel isbirligini icermektedir.



Yonetisimin Boyutlar:

Sistemsel Boyut

icerigi

Sadece hiikiimeti oneren bir boyut olarak ele alinmamaktadir. Devletin
klasik ve otoriter karar alma siiregleri ve resmi kurumsal yapist ile
belirlenen hiikiimet anlayisindan ziyade, daha genis anlamda ve devletin
giic ve yetkiyi kendinde toplamak yerine, giiciin yeni aktorlerin de dahil
oldugu bir anlayis ¢ercevesinde dagitilmasimi 6ngdrmektedir. Sisteme
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektor gibi aktorleri de
dahil etmektedir.

Siyasal Boyut

Yurttagin miimkiin olan her alanda ve bigimde yonetsel ve siyasal karar
alma siireglerine katimim ifade etmekte ve boylece devletin
mesruiyetinin ve seklen demokratik niteliginin Gtesinde bir anlayis
onermektedir.

Yonetsel Boyut

Yonetsel boyut, yonetime iligkin bazi ilkelerin olusturulmasi ve yonetim
i¢in iglerlikli bir yapiya kavusturulmasim ifade etmektedir. Bu ilkeler ile
etkin, bagimsiz, seffaf, hesap verebilir dolayisiyla denetleyebilen bir
kamu yonetimi mekanizmasi ifade edilmektedir. Bu baglamda, yonetisim
kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarim igine alan ¢ok
aktorli bir sistemi ve bu aktorlerin kendi aralarindaki iligki agim ve
etkilesimini ifade etmektedir.




Temel Kavramlar

Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Yonetimi

Yonetisim

Verimlilik Biirokratik  hiyerarsi  yolu ile | Rekabet yolu ile saglanir Isbirligi ve ortaklik yolu ile
saglanir saglanir.
Secilmis parlamentolar ile saglanir | Politikacilar tarafindan tanimlanan | Katilim yolu ile saglanir.
bireysel tercihlerin toplami.
Demokrasi Siyaset-yonetim ayrimi Siyasetin ve uygulama siireglerinin
Siyaset-yonetim birlikteligi analitik bir ayrim yoktur.
Gorintirdar ve devletin | Piyasa igerisinde dagilmig | Parcalanmis ve uzlasma insa eden
merkezinde yer alir durumdadir ve dolayisiyla sorun | aglar igerisinde paylasilmstir.
Giig yaratmaz
Devlet yonlendirme ve Kkontrol [ Devlet piyasa igin uygun ortami [ Devlet ag tipi yonetisime olanak
mekanizmasidir. saglar. saglar.
Devletin roli
Teknokrat, Kkariyer olanaklarina | Rekabetgi personel, performans | Arabulucu ve ag kurucu, dinamik
gore hareket eder. odemesine gore hareket eder. bir ¢alisma ortaminda kismen
Kent biirokratinin rolii kendini olanaklarina

gelistirme
gore hareket eder.




Tutarlilik

Sorumluluk
Hukukun tstiinliigi

Etkinlik ] ' . ‘ Hesapverebilirlik
Iyi Yonetisim

Katilimcilik Adillik

Seffaflik



Yonetisimin, yOnetim anlayisina getirdigi bu yenilikler tabi ki de
vatandasa yakinlik acisindan Yyerel yonetimleri cok daha fazla
etkilemektedir. Burada artik kentlerin siyasetteki 6neminin ortaya
cikmasi Ile kent yasaminin diizenlenmesi, kentsel kararlarda vatandasin
katiliminin saglanmasi, alinan kararlarin gerekcelerinin sorgulanmasi
gibi unsurlar siirecin 1iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde etkin
olmustur.



Y 6netisimin, yeni kamu yonetiminden farkli olarak, organizasyonlara ve
aglarin 6nemine vurgusu hem o6zel sektoriin hem de kamu sektoriiniin
kaynaklarmin kullaniminda ortaklasa hareket etmelerinin de 6nemini
arttirmistir.  Ortaya c¢ikan bu cogulculuk anlayist ile hizmetlerin
saglanmasina etkinligin  arttirtlmasi  hedeflenmis;  stirdirilebilir
kalkinmanin hem ulusal hem de yerel diizeyde saglanmasinin
cercevesini olusturmustur.



YERELIN GUCLENDIRILMESI VE YEREL YONETIMLERIN
ONEMI



Vatandaslarin katilim siireclerine dahil olabilmesi, vatandaslara en yakin
birimler olarak degerlendirilen Yyerel yonetimlerde daha kolay
saglanabilmektedir. Burada yerel yoOnetimlerin Yyerel demokrasi
acisindan demokrasinin besigi olarak degerlendirilmesi, daha kaliteli ve
daha kalici bir katillm siirecinin ingasi i¢cin en uygun yer olarak
degerlendirilmektedir. Yerel yonetimler, vatandaslarin tiim toplum icin
almacak kararlara daha aktif ve dogrudan katilimi en etkili firsata sahip
oldugu demokrasi diizeyidir. Bu yiizden de saglikli ve giiclii bir ulusal
demokrasinin temelini olusturmaktadir.




Yerel yonetimler, katillm icin elverigli bir potansiyele sahiptir ve
yonetsel Olcegi de katilim ic¢in daha uygundur. Ancak potansiyelin
varlig1, katilimin istenilen diizeyde olacagi anlamina gelmiyor.

Yerel yonetimler, cografi simirlar1 belli bir toprakta yasayan bir insan
toplulugunun, hukuki bir statii araciligiyla elinde bulundurdugu yerel
irade ile kendi kendini yonetebilmesine Imkan veren yonetim
birimleridir.



Iyi tasarlanmis katilm yontemleri, bir taraftan demokratiklik
bakimindan son derece onemliyken, diger taraftan, yonetimin aldig:
kararlarin ve yaptigr uygulamalarin mesruiyetini artirarak ve vatandaslar
tarafindan daha yiiksek diizeyde kabullenilmesine katki saglayarak,
yonetimin de isini kolaylastirmaktadir.



2012 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle birlikte, Tiirkiye’de iki farkli
yerel yOnetim sistemi es zamanh kullanilmaya baslandi. Bazi illerde
biiytliksehir sistemi uygulaniyor, bunlarin sayisi su an 30°dur. 51 ilde ise

klasik sistem uygulaniyor.

Bir iilkede kamusal hizmetler, merkezi ve yerel yonetimler arasinda
paylasilir. Bu paylasimda yerel yonetimlere birakilmis olan kamu

hizmetleri ne oranda fazla
yerellestirebilmis olur. Baska
rol ne o6l¢ilide az ise, o ililke 0 ©

Ise, o iilke Idarl yapisim1 0 Olgiide
0Ir sOyleyisle, yerel yonetimlere verilen
erece merkeziyetci bir idari yapiya sahip

olur. Bu durum yerel yonetim]
ortaya koyuyor.

erin yetkil ve sorumluluklarinin 6nemini



Yerel yonetimler ii¢c zorunlu 6geye sahiptir. Bunlar insan toplulugu,
toprak ve ozerkliktir. Bir devlet icin de ii¢ zorunlu 6ge s6z konusudur.
Bu 6geler Insan toplulugu, toprak ve egemenliktir. Gorildigi gibi,
devletin ve yerel yonetimlerin zorunlu 6gelerinden I1lk ikisi benzerdir,
lictinciisii farklidir. Yerel yonetimler egemenlige sahip veya egemenligi
paylasan birimler degildir, ancak 6zerklige sahip kuruluslardir.



Insan toplulugu (veya yerel halk) belirli sayida insanin bir arada
yasamasiyla ortaya cikar. Belirli bir niifus biiyiikliigiinii anlatir. Her
yerel yonetim bir insan topluluguna, hemsehriye veya yerel halka
sahiptir. 1982 Anayasasinda, insan toplulugu o6gesinden “il, belediye
veya koy halki...” seklinde soz edilmektedir.



Pek cok iilkede, yerel yonetim Kkurulabilmesi icin belirli bir asgari
bilyiikliik (niifus esigi) sart kosulur. Ornegin Tiirkiye’de yeni belediye
kurulabilmesi icin, oncelikle en az 5 bin niifusa ulasmis olma sartinin
saglanmis olmasi gerekir. Benzer seckilde mevcut yasalar, biiyiiksehir

kurulabilmesi ic¢in, bir 1lin 750 bin niifus biiyiikliigiine ulasmis olmasim
Istemektedir.




Toprak ogesi (territory), sdéz konusu insan toplulugunun yerlesik
oldugu cografi alani ifade eder. Her yerel yonetimin sinirlar1 belirli bir
toprag1 vardir. Bu simirin doguda, batida, kuzeyde ve giineyde nerede
baslayip nerede bittigi acik bicimde belirlenmistir. Bu acidan her yerel
yonetim, topraga Sahip, milki veya miilksel bir idaredir. Ancak
Tiirkiye’de miilki idare denildiginde, merkezi yonetimin tasradaki idari
birimleri (valilik ve kaymakamlik) anlasilir. Tiirkiye’de “miilki idare”
Ifadesi bu birimler i¢in kullanilir, yerel yonetimler i¢in kullaniimaz.



Yerel yonetimlerin zorunlu 6gelerinden birisi topraktir. Ornegin 1924
tarihli Koy Kanunu, koyiin toprak unsurunu belirtmek i¢in “yurt”
kavramini kullanmaktadir (madde 1). Belediye Kanununda ise “belde”
kavrami kullanilir (madde 3). Ancak popiiler kullanimda, her iki
kanundaki kavramin ¢ok islevsel oldugu sdylenemez. Bu nedenle yerel
yonetimler, cogu zaman, 0 yerlesimin adini1 Kullanarak bu toprak 6gesini
Ifade etmeye calisir. Bu baglamda “Uskiidar’da, Kadikdy’de veya
[stanbul’da”  denildiginde O belediyenin topragl cografi alam
kastedilmis olur. Benzer sekilde, yeri gelmisken su hususu da belirtmek
gerekir. Belediyeler, msan toplulugunu belirtmek i¢in “hemsehri”
kavramin1 kullansalar da, yine cogu zaman Ornegin “Uskiidarlilar,
Kadikoyliler, istanbullular” seklinde Ifadeler kullanir ve yerleslmm
adiyla Insan toplulugu 0gesini kaynastirir.




Yerel yonetimlerin ti¢lincii zorunlu 6gesi ozerkliktir. Bu 0ge, ayni
zamanda devlet ile yerel yonetimi, birbirinden ayiran bir 6gedir. Devlet
egemenlige sahiptir, bagimsiz bir siyasi birimdir. Bu baglamda bir
devlet, yasama ve yargilama giliclerine sahiptir, para basma yetkisine
sahiptir, savas veya baris yapmaya yetkilidir. Yerel yonetimler, egemen
birimler olmadig: i¢in bu yetkilerden hic¢ birine sahip degildir. Ancak
yerel yonetimler 6zerklige sahip birimlerdir.



Belediye Kanunu, belediyeyl su sekilde tamimlanmistir: “Belediye;
belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarimi karsilamak
tizere kurulan ve Kkarar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisisini Ifade
eder.” Bu tanimda gecen ‘“belde” ibaresi, belediyenin toprak 6gesini
anlatir, belediyenin kuruldugu cografi alani ifade eder. Tanimdaki “belde
sakinlerinin” ifadesi, bu beldede ikamet eden insan toplulugunu, yerel

halki anlatr.



Tanimin geri kalan kismi, belediyenin “ézerklik” 6gesinin kapsami
icindedir. Bu baglamda tanimda yer verilen yerel kamu hizmetlerinin
(mahalli miisterek hizmetlerin) sunulmasi, sec¢ilmis karar organinin
bulunmasi, kamu tiizel kisiligine sahip olmasi, yerel yonetimlerin
ozerkligine iligskin temel unsurlardan birkac tanesidir.



En yalin haliyle 6zerklik, “kanuni sinirlar i¢cinde serbest¢e yonetebilme
hakki ve imkamidir.” Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 da,
ozerkligi tamimlarken, “kanunlarla belirlenen simirlar ¢ercevesinde...
diizenleme ve yOnetme hakki ve imkani” ifadesine yer vermistir (madde
3). Yerel yonetimlerin ozerkligi, yerel diizeyde tezahiir eden yerel
iIradeye (0 yorede yasayan Insan toplulugunun Iradesine) hukuki bir
statli saglayan, bu yerel iradeye dayali olarak kurulan yerel yonetimlerin
yasamasina Imkan veren ve onlar1 merkezi yonetim karsisinda koruyan

yasal bir zirhtir.



Yerel yonetimlerin 6zerkliginin ii¢ boyutu vardir. Bunlar idari boyut,
mali boyut, iliskiler ve denetim boyutudur.

Ozerkligin idari boyutu, oncelikle, yerel yonetimlerin yetkilerinin
kanunlarla belirlenmesini gerektirir. Bir iilkedeki parlamento, hangi
kamu hizmetlerinin merkezi yonetim tarafindan hangilerinin yerel
yonetimler tarafindan yiiriitiilecegine karar verir; bu hizmetleri iki ayrn
diizeydeki yonetim birimi arasinda paylastirir. Ikinci olarak idari boyut,
yerel yonetimlerin secilmis bir meclisinin olmasini gerektirir. Bu meclis,
yerel diizeyde Ilgili kamu hizmetlerine yonelik politika iiretir ve
serbestce karar alir. Bu kararlar, ilkesel olarak merkezi y6netimin
onayini veya iznini gerektirmez. Bu yetki dogrudan yasalardan alinur.



Uciincii olarak bu kararlar, yerel yonetimin kendi baskani ve idari
teskilat1 tarafindan icra edilir, hayata gecirilir Bu acidan yerel
yonetimlerin, gerekli idari aracglarla da (tiizel kisilik, personel, tasmir
tasinmaz mal edinimi vs.) donatilmasi gereKir.

Ozerkligin mali boyutu, gerekli finansal unsurlar: icerir. Bu baglamda
yerel yoOnetimlerin bagimsiz biitcesinin - olmasimi, gerekli  mali
kaynaklara sahip olmasini, bu kaynaklarin kullanim alanini belirleyen
biitceyi kendilerinin yapmasin1 vs. gerektirir.




Yerel yonetimlerin Ozerkliginin {ic¢lincii bir boyutu vardir. Ulusal
diizeyde merkezi yonetimin, yerel diizeyde de yerel yonetimlerin
bulunuyor olmasi, 1ki ayr1 yonetim diizeyini ortaya cikarr.
Dolayisiyla merkezi ve yerel yonetim birimleri arasinda bir takim
iligkiler s6z konusudur. Merkezi yonetim Ile yerel yonetimler arasindaki
iligkilerin temel cercevesinin yine yasalarla belirlenmesi gerekir. Diger
taraftan yerel yonetimler, cesitli kamu giicleriyle donatilmistir. Bu
giicin kanunlara uygun bi¢cimde kullanilip kullanilmadigini gdzetmesi
icin, merkezi yonetime bir idari denetim yetkisi taninir.




Merkezi yonetim, kanunun acik¢a 1zin vermesi halinde, yerel
yonetimleri kanunda gosterilen usullere uygun icimde, hukuka uygunluk
acisindan denetleyebilir. Bu idari denetim yetkisi, yine kanunla
diizenlenmek zorundadir.

Merkezi yonetimin yerel yonetimler tlizerindeki idari denetim yetkisinin,
Ilkesel olarak “hukuka uygunluk denetimi”yle sinirlandirilmasi gerekir.
Bununla birlikte bu ilkesel duruma uymayan ornekler de s6z konusu
olabilmektedir.



Ornegin bir yerel ydnetim, yerel diizeyde ¢ok sayida kamu hizmetinin
yiiriitiilmesinde yetkili kilimmuis ise, 0 Ol¢iide genis bir 6zerklige sahiptir
veya tersi durumda idari agidan 6zerkligi dardir. Yine se¢ilmis organlar
ne Olciide saglam yasal giivencelere sahip ise ve yetkileri genis Ise,
ozerkligi o ol¢ilide giicliidiir veya tersi durumda zayiftir. Benzer sekilde
yerel yonetimlere tahsis edilmis mali kaynaklar ne olciide fazlaysa mali
ozerkligi o Olciide yliksektir veya tersi durumda diisiiktiir. Ayn1 sekilde
yerel yOnetimler {izerinde merkezi yonetimin Idari denetimi, makul
olciilerde ve hukuka uygunluk denetimiyle sinirli Ise, bu denetim yerel
yonetimlerin  Ozerkligini  olumlu yonde etkiler, tersi yondeki
diizenlemeler ve uygulamalar ise 6zerkligi olumsuz yonde etkiler.



NEDEN YURTTAS ODAKLILIK?



Yerel yonetimler artik siyasetei, yonetici Ve yurttas i¢in giinliik yasamin
onemli bir parcas1 haline gelmistir. Yurttasa yakin yonetim anlaminda,
yurttag odakli yerel yonetim konusunda énemli ilerlemeler, giin gectikce
daha belirgin bir bicimde kendini gostermekte, yerel yonetimleri halka
yakinlastirma, hizmetlerini 1iyilestirme, bir bilgi ag1 kurarak yerel
yonetimlerin Dbirbirlerinden faydalanmalari, yeniden yapilanma i¢in
gerekli malzemelere kolay ulasmalarinin saglanmasi i¢in yeni kurumsal
diizenlemeler goze ¢carpmaktadir.



Yurttashk, genel olarak Galston’un eserinde belirttigi gibi “hak sahibi
olabilme hakkidir”. Burada yurttaglik aslinda, herkese toplumun tam
ve esit bir tiyesi olarak davranilmasini saglama sorunu olarak
tammmlanmakta, iiyelik duygusunu yaratmanin c¢oziimii de insanlara
yurttaslik 1le 1lgili haklarin taninmasi olarak ifade edilmektedir.



Demokrasinin yol gosterici Ilkesl, yurttagligin var olmasidir. Yurttas
katilimi kavrami, vatandaslik ilkesini vatandaslarin kendi iilkelerinin
siyasi hayatina katilma hakk: olarak, toplu bir eylem olarak
sekillendirmektedir. Boyle bir ilke, genel olarak, halkin yerel
yonetimlerde  yaptign  farkli  katilimc1  modeller  acisindan
tanimlanmaktadir. Cilinkii yerel yonetimler, halka en yakin birimler
olarak katillm mekanizmalarinin kullanilmasinda ve demokrasinin
Ilkelerinin uygulanmasinda onemli bir zemin olarak diisiiniilmektedir.
Yurttas katilimi bu baglamda wvatandaslarin karar mekanizmalarini
etkilemesini, -sanki- kendi hayatlarin1 etkileme olarak algilamasina
aracilik etmektedir.



Katilimc1  demokrasi  ve  miizakereci  demokrasinin,  temsili
demokrasilerdeki yurttasin pasifligini ve sadece oy veren- toplanmaci
bir zihniyet dogrultusunda sandik giiclerine Indirgenmesini elestiren
varsayimlarindan sonra yurttasin Oonemi daha farkli tanimlamalara
yoneltmektedir. Clinkii burada ortak diisiinme ve ortak hareket edebilme
anlayis1 katilimin da sandik basindan ziyade, daha fazla sivil toplumun
etkinlik alanlarina yoneltilebilmesine aracilik etmektedir.



Yurttas katilimi kendi basina bir amac degildir. Aksine, genel olarak iki

ana kategoriye ayrilmis bazi hedeflere ulasmay:1 amaclamaktadir. Bu
hedefler ise,

1) demokrasi acisindan katilim ile ilgili hedefler,

2) bir politika uygulama perspektifinden katilimla ilgili hedefler olarak
IKI ana baslhiga ayrilmaktadir



Demokrasi Acisindan Hedefler

Politika Uygulama Ac¢isindan Hedefler

Daha fazla katilim, daha fazla demokrasi anlamina gelir.

Daha fazla katilim, kendi basina bir hedeftir, Ciinkii katilim,
dogasi geregi pozitiftir

Daha fazla katilim esitligi arttirir.

Aktif bir sivil toplumun gelismesi, daha biiyiik bir katilim
derecesi gerektirir.

Yerel yonetim i¢in daha demokratik mesruiyet saglanmasi
Katibma yeni ve sorumlu bir yerel vatandaslik markasi
kazandirir.

Katilim, yeni bir politikanin uygulanmasi veya siirdiiriilebilirligi
olasiligin1 artiracaktir

Katilimin genisletilmesi, Onerilen faydalanicilarin ihtiyaglarina
daha fazla cevap vermeyi ve bdylece ihtiyaclar ile politika
¢oziimleri arasinda daha iyi bir uyum saglanarak hizmet kullanict
memnuniyetinin arttirilmasina yardimei olmaktadir

Katilim, belirli bir politikanin desteklenmesi, mesrulastiriimasi,
seffaflig1 ve yanit vermeyi arttirmaktadir

Katilim, yerel hizmetlerin daha kaliteli olmasina imkéan saglar.




Gliclii demokrasi, bizzat yurttasin merkezde yer aldig1 bir sistemle insa
edilebilmektedir. Burada isteklilik —yani goniillii 1rade- siyasetin etkin
ve siirekli bir islevi olarak yer almaktadir. Yurttaslar, ortak catismalara,
ortak ¢Oziim arayislar1 sunan ve ortak katilimlariyla birbirine baglanan
komsulardir.



Aktif Ara Donem Pasif
Kontrol Yurttasta Paylasilmig Birim ya da kurum
Parametreler Yurttas tanimlar Kurum/birim tanimlar Kurum/birim tanimlar
Siirec Proaktif, agik Genis, agik Kapali
Kararlar Fikir birligi Fikir birligi Kurum/birim fikirleri
Yurttasin rolii Baskin Tavsiye eden Tepki gosteren

Politikaya etkKi

Yurttasin sekillendirdigi politika

Yoneticilerin sekillendirdigi
politika

Yoneticilerin sekillendirdigi
politika

Katilim ve katilm zamam

Yurttas sahipligi, basindan beri

Siire¢ hedefi olarak, siirecin
ortasinda

Formalite, siirecin sonunda

Yonetim

Halk tarafindan

Halkla

Halk i¢in




Aktif modelde, vatandas ortak/paydas roliinii iistlenmektedir. Burada
hiikiimetle birlikte politika gelistirmekte ve hizmet sunumunda birlikte
yer almaktadirlar. Pasif modelde, birey bir miisteri olarak
degerlendirilmekte, oturup geri cekilerek, hizmetlerin kendisine
ulasmasini ve kararlarin onun disinda alinmasini beklemektedir. Gecis
modeli olarak nitelendirilen modelde ise vatandas, fikir birligi olusturma
ve ortak calisma yoluyla, genis, acik bir siirece aktif olarak katilan
olarak degerlendirilmektedir.



Mesruiyet, seffaflik ve vatandas etkisi katilim ve demokrasiye iliskin
cok onemli boyutlardir. Fakat aym1 zamanda katilim yerel yonetim veya
demokrasi perspektifinden ¢cok daha fazlasimi ifade eder. Bir gelenegin
ve katilim tarihinin birincil avantaji toplumsal sermayenin olusumuna
katkisidir. Katilim uygulamasiyla bireyler ve gruplar devletten bagimsiz
olarak kendilerini organize etme, taleplerini dile getirme, cesitli politika
alanlarinda basarili bir sekilde manevra yapma ve kamu gorevlileri ve
ajanslariyla etkilesime girme konusunda daha yetenekli hale gelirler.
Bireylerin ve gruplarin katildigi deneyim ne kadar cok olursa, toplu
eylemde bulunmada ve demokratik siirecte bir yer ve etki saglamada
basarili olma konusunda siirekli karsilikl1 giiven kaliplar1 gelistirirler.



Yurttas katilimi, demokrasi uygulamalarinin ¢ekirdegidir, bu yilizden de
yurttas katillminin varlign demokrasi icin bir ‘kalp atisi® olarak
nitelendiriimektedir. Bu kadar onemle tasvir edilen yurttas katilimi tabi
Ki de, giiclendirilmesi gereken bir mekanizmadir. Yurttas katilimi bir¢ok
yolla saglanabilmektedir: Oy kullanma, kampanyalara katilim, sikayet

mektuplari, referandum, danmisma kurullar1 ve yerel katilim y6ntemleri,
bu yollardan bazilaridir



Verba ve Nie, yurttas tarafindan saglanan ve desteklenen katilimin
demokrasi icin bircok acidan yarar sagladigina vurgu
yapmaktadirlar. Bu yararlar ise su sekilde siralamaktadir:

- Katilim, hedeflerin belirlendigi, Onceliklerin secildigi ve daha
sonra bu hedeflere ulasmak icin kaynaklar ayrildigi bir siirectir. Bu
stireg, hedeflerin ve Onceliklerin toplulugun ihtiya¢ ve c¢ikarlarini
yansittyor olmasmi ve bdylece toplumdaki herkesin yararini en iist
diizeye cikaracagini varsaymaktadir. Bu sekilde, vatandas katilimi
yoluyla topluma yonelik amac¢ ve hedeflere 6ncelik verilmesi, toplum
tiyelerinin halk tarafindan ve halk i¢cin yonetilmesine 1zin verir.




- Eger wvatandas katillmi olmazsa veyahut cesitli sebepler ile
engellenirse, demokrasi islevlerini yerine getiremez ve islerligi sona
erer.

- Katillm demokrasi i¢in dogal olarak o6nemlidir, ¢iinkii
vatandaslarin  ihtiyaclarmi ve isteklerini devlete iletmenin Dbir
mekanizmasi olarak hizmet eder. Bu yilizden de katilimin olmadig: bir
demokrasi, bu istek ve taleplerin iletilmesi konusunda basarisiz olur ve
toplumsal gerginligin en aza indirtlememesine sebep olur.



- Demokratik siirecte vatandaslarin katilimi, bireyin kendi degerine olan
duyusuna da katkida bulunur. Ciinkii bir kisi, yasamlarini dogrudan
etkileyen kararlar1 etkilemeye yardimci oldugunda, kendi kendine
deger ve sorumluluk 6grenme hissi kazanur.

- Eger yurttas katilimi arttirilirsa —siyasal katilim anlasilirsa-
demokrasinin anlasilmasi da kolaylasir. Ciinkii 0 zaman Kkimlerin
katildigini ve siirece kimlerin katki sagladigini fark edebilir; siirecin bir
parcasi olarak devam edilebilir.



Yurttas katilmini giliclendirmenin onemini su sekilde Ozetlemek
miimkiindiir :

- Insanlarin kendi kamusal yasamlarinin isleyisine katilimi, sadece
demokratik kurumlarin isleyisi icin bir sey degildir, fakat aym
zamanda yurttaslarin kendileri i¢in de 1yi bir seydir.

- - Esasinda, katilim aksi takdirde pasif nesneler olarak kalacak olan
yurttaslar1 yaratmaktadir.

- - Kamusal yasama katilim hiikiimetin mahiyetinin ne olmasi
gerektigi konusunda insanlarin kendi vizyonlarini gelistirmelerinin ve
Ifade etmelerinin 6nemli bir yolunu saglamaktadir.



- Katilim, insanlarin becerilerini gelistirmeleri ve kendi kabiliyetlerinin
gecerliligi hakkinda bir kani elde etmel@ri i¢in bir sans sunmaktadir.

- Katilim,  doniistiirtici __olabilmektedir:  insanlarin otansiyel
kabiliyetlerini tanir ve bu kabiliyetleri harekete gecirir ki bu da onlarin
hedeflerinin gerceklesmesine yardimci olur.

- Katilim a?rnl zamanda dog_am geregi kamusal ve %6r@inﬁr bir etkinliktir.
Insanlarin ortaklasa yaptiklari Dir seydir ve bu nedenle insanlarin birlikte,
uyum icinde hareket etme imkanidr.

- Katilim insanlara kendi fikirlerini digerleri 1le paylagsma ve test etme
sans1 sunmaktadir; disiindiikleriyle 1lgili elestiriyi de iceren geri doniistimii
alma, yeniden formiile etme ve yeni bir ¢erceveye oturtma sansi.

- Katilim 1nsanlarin ortak iradesi hissini uyandiran bir kamusal
etkinliktir.



Yapay ve Gerc¢ek Katilim Kiyaslamasi



Olgular

Yapay Katilim

Gercek Katilim

Etkilesim Sekli

Catigmaci

Isbirlikgi

Katilimin Gerc¢eklesmesi

Kararlar verildikten sonra

Kararlar verilmeden 6nce

Yoneticinin Rolii

Uzman/teknisyen

Isbirlik¢i amir

ihtiyag  duyulan  yonetim | Teknik ve idari Teknik, ¢evresiyle uyum becerisi, sdylem becerisi, kolaylastiricilik
becerileri yetenegi

Vatandasin rolii Esit olmayan katilime1 Esit katilimc1/ortak

Vatandastan beklenen | Yok Yurttaglik bilgisi, katilim becerileri, soylem becerisi

beceriler

idari siire¢

Duragan, goriinmez, kapali

Dinamik, goriiniir, agik

Vatandasin tutumu Tepkisel Proaktif ve tepkisel
Vatandas i¢in ¢kt Satin alma Dizayn etme
Yonetici icin ¢ikt1 Karar Siireg

Karar zamani

Daha kisa ve istekli goriiniir, ancak ¢ogu zaman
vatandas tepkisine dayanarak geri donmeyi ve
tekrarlamay1 gerektirir

Daha uzun ve daha zahmetli goriiniir ama genellikle yineleme
gerektirmez; kararlara ulagmak icin geleneksel siireglerden daha az
zaman alabilir

Kararlari alinmasi

Yoneticiler, politikacilar ya da idari siirecler; bazen
de vatandasla isbirligi yaparak

Séylem sonucunda ortaya ¢ikar; herkesin bir sdylemde bulunmast
ve sonuglart etkilemesi firsat esitligi tanimaktadir.




Y oneticiler ve vatandaslar arasindaki iletisimin gelistirilerek, siirecin
daha etkin hale kavusturulabilmesi i¢in “Topluluk Ortaklig1 Skalas1”
model1 kullanilmaktadir:

- Vatandaslar i¢in amaclanan rol
- Tahsis edilen kaynaklar

- Bagimsiz uyelik se¢imi
- Karar verme surecine katilim
- Dlizenli toplantilarin sikligi

- En Ust birime/otoriteye erisim



YONETIM- YURTTAS ETKILESIMI ICIN YONTEMLER



Katilim siirecinde hem teknik anlamda hem de uygulama anlaminda
belirli hedeflerin olmasi siirecin daha islevsel olmasina katki sunarken,
katilim diizeylerine iliskin adimlarin da gbézden gecirilmesine katki
saglamaktadir. Bu ylizden de katilim siirecinde;

- Vatandaslarin kentsel yasama dair ihtiyaclarinin belirlenme siiresine
katilabilmelerimi1 saglamak,

- Yerel vyonetimlerde, Kkarar siireclerine vatandas katilimini
arttirmak,

- Vatandaslara saglanan hizmet sunumunu iyilestirmek igin,
hazirlanacak eylem planlarima katilmalarini saglamak, gibi temel
hedefler belirlemek, vyerel diizeydeki katilim mekanizmalarinin
genisletilebilmesine hizmet etmektedir.



VATANDASLARIN KARARLARI ETKILEME DERECESI

e

Bilgilendirme | Danisma Diyalog Isbirligi/Ortakhk | Yetkilendirme
Sorunu, Analiz, Vatandaslann | Vatandaslar ile | Nihai karar
alternatifleri, alternatifler 1stek ve | ighirligi  vapmak_ | vernme
o firsatlart ve /| wve / wewya | beklentilerini, | alternatifler ve | konmsunda
é veva kararlar dnerilerim coziim  dnerilen | vatandasa
= coziimleri konusunda diklcate konusunda firsatlar
I:E anlamada halkin  geri | almak; barlilcte harelet | sunmeals
= onlara bildirimlernmi | vatandas  ile | etmek.
= vardimeci elde etmek. dogrudan
= olmal 1¢in calismalk.
,‘2 kamuya
dengel1 Ve
objektif bilgi
saflamak.
AKTIF >
|




Etkin katilim, dikkatli bir planlamay1 ve katilim hususundaki temel
sorular1 net Dbir anlayis c¢ercevesinde yanitlamay:r gerektirmektedir.
Katilimc1 bir siirece baslamadan Oonce bazi cerceve sorulart sormak ve
bunlara uygun cevaplar1 net bir sekilde ortaya koymak gerekmektedir.
Bu sorular sunlardir:



- NEDEN? Vatandas katilimina ni¢in ihtiya¢ duyuldugu durumlarin
belirlenmesidir.

- NE? Vatandas katilimi ile Dbelirlenen hedeflerin ve istenen
sonuclarin belirlenmesidir.

- KIM? Potansiyel katilimcilarin  goriiniimii, ilgi alanlari,
deneyimleri, degerleri gibi unsurlarin belirlenmesidir.

- NASIL? Kullanilacak yontem, yaklasim, ara¢ ve metodolojinin
belirlenmesidir.

- NE ZAMAN? Vatandas i¢in katilmin ger¢eklestirilecegi zaman
dilimi ve katilimi1 saglayacagi diizeylerin belirlenmesidir.

- NEREDE? Vatandas katilimi i¢in kullanilacak yontemlerde, bir
araya gelinecek mekanin belirlenmesidir.



Vatandas katihmi icin belirlenen temel etik degerler sunlardir :

- Amac: Yurttag katilimini, etkilenen tiim paydaslarin ¢ikarlarini ve
endiselerini igeren, Karar organlarmin ihtiyaglarini karsilayan, daha Iyi
kararlarin alinmasi siireci olarak destekleme.

- Uygulayicimin rolii: Halkin karar alma siirecine katilimini arttirma,
halkin Oner1 ve sikayetlerine cevap verme.

- Giiven: Tim katilimcilar agisindan giiveni tesvik etme.

- Vatandasin Rolii: Vatandasin karar alma siirecindeki roliinii dogru
sekilde tanimlama.

- Ackhk: Kararin anlafllmaﬂ ve degerlendirilmesi ile ilgili tim
bilgilerin acik sekilde ifade edilmesi.

- Siirece erisim: Paydaglarin katilim siirecine adil ve esit bir sekilde
dtﬁ,hll olabilmesini saglama, kararlar1 etkileme firsatlarinin olmasini tesvik
etme.



- Topluluklara saygi: Kutuplastiran, ayristiran politikalardan uzak
durma.

- Taraf tutmama: Herhangi bir partinin ya da ideolojinin ¢ikarina
hizmet etmeme, yalnizca vatandasin katilim siirecine iliskin taleplerini
yerine getirme.

- Yiikiimliiliikler: Karar alicilarin da dahil oldugu, vatandasa
yonelik tiim yiikiimliiliikleri yerine getirme.

- Uygulama destegi: Siirece yeni baslayacak olan uygulayicilara
rehberlik etme, karar alicilar1 ve vatandasi egitme.



Cekirdek Ogeler

Gostergeler

Genislik

Temsil — Farkli kamu ¢ikarlarinin ve degerlerinin temsil edilmesi
Ulasilabilirlik — Tiim katilimcilar i¢in katilim firsatlarini tanima.
Yenileme — Zamanla yeni katilimcilara izin verme

Anonimlik — Gerektiginde katilimcilarin kimliklerini koruma.

Derinlik

Dinleme ve Diyalog — iki yonlii bilgi akisini tesvik etme.

Esneklik — Kararlarda esnek olma

Miizakere — Tartismalar, Oneriler i¢in firsatlar saglama.

Seffaflik ve giivenilirlik — Anlasilabilir ve bilimsel olma.

Miski olusturma — Kisisel ve kurumsal iliskileri olumlu yénde tesvik etme

Ciktilar

Ilgi diizeyi — Karar verme siirecini etkileme

Etkinlik — Kararlarin kalitesini arttirma

Karsilikli 6grenme — Tiim katilimeilarin bilgilendirilmesini saglama ve katkida bulunma
Karsiliklilik — Odiil veya tesvik saglama

Maliyet etkinligi — Diisiik maliyetli ¢aligma.




Pasif Katihhm Araclarr:
- Resmi yayin panosu
- Basin duyurusu ve basin toplantilari
- Vatandasi bilgilendiren basili yayin materyalleri
- Web siteleri
- Medya reklamlari



Aktif Katilim Yontemleri
- Halk toplantilar1
- Vatandas danisma kurullari
- Katilimc1 biitceleme
- Kent konseyleri

- Vatandas karnesi



E-KATILIM ARACLARI

ICERIK

ORNEK
Bloglar Bilgilendirme ve kisisel fikirlerin ifade edilmesi Wordpress, Blogger, Tumblr
Mikroblog, bir metin ciimle, resim veya link olabilen daha kisa mesajlarla karakterize edilen bir blog alt kiimesidir.
Bilgilendirme, sikayet etme, duyurma, yorum yapma vb. gibi siiregleri igermektedir.
Mikro bloglar Twitter

Kalabalik iiye ag1 ve diizenli kullamm i¢in en uygun gevrimigi araglardandir. Sohbet, giincel bilgilendirme, fikir aligverisi ve
¢ok fazla kullaniciya ulagma gibi amaglar i¢in kullanilir.

Sosyal Ag Facebook, Google, LinkedIn

Dijital uygulamalar

Akilli telefonlarin kullanimindaki hizli artis ile uygulamalar ger¢ek zamanl olarak geri bildirimde bulunmak veya bir

hizmetle etkilesimde bulunmak i¢in bir arag saglayabilir.

Appmakr

Wiki’ler ve igbirlik¢i Topluluklar

Wiki, ¢ok sayida dagmik yazara, normal olarak web sayfalari bi¢iminde igerik olusturma ve diizenleme olanag: saglar. Bir
blogdan farkli olarak, wikilerde genellikle tanimlanmis bir sahip veya lider yoktur - bu nedenle bilgilerin icerigi ve yapisi

kullanicilarin ihtiyaglarini kargilamak i¢in organik olarak biiyiir.

MediaWiki, Wikia, Wikispaces, PBworks, participedia

icerik Topluluklan

Video, ses ve goriintii paylasmaya yonelik web siteleri, bilgileri daha ilgi ¢ekici hale getirmek igin internetin multimedya
Ozelliklerinden yararlanir. Bu tiir igerik ayn1 mesajlar1 daha ¢ekici bir bigimde vermek, tartismayr ve yorumlamay: tesvik

etmek veya degisim igin kampanya yapmak i¢in kullanilabilir.

Youtube, Vimeo, Flickr, Instagram, Scoop.it, Pinterest

internet forumlan ve ¢evrimigi topluluklar

Hobiler, yasam tarzlari, vakalar, cografi konumlar gibi gesitli konular1 igeren ¢evrimici platformlardir. Kayith iiyelerin yeni
konusmalar baslatmasina veya mevcut konulara cevap vermesine izin verir. Miizakere ortaminin yaratilmasi amaciyla

kullamlr,

Live Chat

Geri Bildirim Siteleri

Mevcut hizmetlere iliskin, kullanicilarin yorumlarimni alma, sikayetleri dinleme veya siireg tasarimma iligkin 6nerilerini sunma

alanlaridir.

Bize yazin, Cevrimi¢i Chat, Begenme ya da Begenmeme

Butonlari, yorum siteleri
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Katilim Siirecine Iliskin Yerel Yonetimlerin Sorumluluklari

- Toplant1 orﬁganlze etme: Burada, kamu gorevlileri katilimcilar1 toplantiya
davet ederek, katilimin genel goriiniimiine, katilimcilara, glindeme, katilimin
niteligine, sonuclara ve uy?ulamaya iligkin kararlar almaktadir.” Yerel yonetimlerin
ﬁstl_end1§1 bu gorevin temel amaci, kararlardan etkilenecek tiim kesimleri bir araya
getirerek, kararlarin alinmasini kolaylastirmak ve gliven ortamini yaratmaktir.

- Arabulucu/uzlastirica olma: Burada yerel yonetimlerin arabuluculuk rolii
Ile kastedilen, bir uyusmazlik halinde farkli goriislere sahip olan bireyler veya
topluluklar i¢in {i¢lincii goz olarak uzlasiy1 saglamasidir.

- Katalizor (hizlandiran) gorevi gorme: Yerel yonetimler, istisare ya da
miizakere siirecini hizlandiric1 eylemlerde bulunmali, kararlarin siireci uzatmayacak
sekilde alinmasinda kolaylastirici bir tavir sergilemelidir.

- Fon saglama/kaynak aktarma: Bazen yerel yonetimler katilim siirecine, is
yogunlugu, sebebi ile dogrudan katilmak yerine katilim faaliyetlerini destekleyici
eylemlerde bulunabilir. Bunun icin de katilim siirecinde etkin olan sivil toplum
kuruluFIam_ gibl aktorlere, fon saglayarak ya da kaynak aktararak katilimm
destekleyici uygulamalarin devamliligini saglayabilir.



- Teknik yardim saglama: Bazen imar konular1 gibi teknik beceri
gerektiren konularda, katilim tesvik etmek isteyen yerel yonetimler,
teknik bilginin tedarik edilmesi ya da teknik yardimin siirece dahil
edilmesini saglayabilirler.

- Kapasite gelistiren/olusturan olma: Yerel yonetimler belirli
kesimlerin katilim siirecinde daha etkin olabilmelerini gerceklestirmek

icin egitim, finansal destek, tavsiyeler gibi hususlarda yardim
saglayabilir.



ADIMLAR

SORUMLULUKLAR

Bilgi paylasim

Siirecler

Kaynak Aktarim

Sorumluluk

Giindem belirleme

Giincel, dogru ve zamaninda bilginin
saglanmasi.

Tiim ilgili taraflar i¢in bilgiye erisimin
saglanmas.

Karar alma siireglerinin seffaf ve agik
olmasini saglama,

Katihm igin erisilebilir imkanlar1 arttirma ve
uygulama

Tiim aktorlerin katilimini saglayacak kaynak
tahsisini etkinlestirme ve planlama.
Gerekli maddi ve idari destegin saglanmasi.

Tlgili tiim kesimlerin katihmima imkan
tanima.

Istek ve sikayetlerini dinleme,

Geri bildirimde bulunma.

Taslak Olusturma

Mevcut miizakere siirecleri hakkinda tam ve
kapsamh bilgilendirmenin yapilmasi

Net hedefler, katihm kurallari, zaman
¢izelgeleri ve rehberler gibi asgari damsma
standartlarmmn olusturulmas: ve uygulanmasi.
Tiim paydaslarin davet edilecegi toplantilarm
organize edilmesi.

Farkli kesimlerden aktorlerin katimini
saglayacak zaman gizelgelerinin ve danisma
araglarmin temin edilmesi.

Tlgili tiim kesimlerin katilimina imkan
tamma.

Miizakere sonuglarma énem verme ve geri
bildirimde bulunma.

Karar verme asamasinda mevcut politikalar
ve siireg hakkinda bilgi verme.

Ortak karar mekanizmalarina iliskin
onerilerin teklif edilmesi ve uygulanmasi.

Kararlar1 ortak bir yapida birlestirme ve
destekleme.

Istek ve onerileri dinleme. Dikkate alma ve
geri bildirimde bulunma.

Karar alma
Uygulama stratejileri, ihale prosediirleri ve Politikalarin uygulanmast igin belirlenmis Katilimin saglanmasi hususunda maddi ve Belirlenen ihtiyaglarin uygulama igin
proje yonergeleri hakkinda bilgilendirme kurallar1 ve diizenlemeleri izleme. idari destegin saglanmasi. olusturulmus politikalar ile desteklenmesini
yapilmast saglama.

Uygulama
Mevcut uygulamalar ve politikalar hakkinda Sivil toplum kuruluslar ve vatandaslardan
bilgi saglama, erisilebilir olma. - - gelen tepkileri dinleme ve geri bildirimde

izleme bulunma.

Yeniden Diizenleme

Politikalarin gozden gegirilmesi ve olast
degisikliklerin yapilip yapilmamasmni aktarma
ve bilgi saglama.

Katilm i¢in agik ve erisilebilir imkanlar
saglama

Katilimi desteklemek ve maddi ve idari
destek saglamak.

Katihmeilardan gelen tepkilerini dinleme,
dikkate alma ve harekete gegme.




Katilim Siirecine Iliskin Vatandaslarin Sorumluluklar:

- Katilm siirecini baslatan/destekleyen olma: Birincil tiiketiciler ve
paydaslar olarak vatandaslar, kendi toplumlarindaki mevcut ve gelecek
zorluklar1 ve ihtiyaclar1 belirleyebilmeleri ve ifade edebilmeleri icin essiz bir
konuma sahiptir. Tabi ki de bu siirecte vatandaslarin aktifligi sadece yerel
makamlara kaygilarini iletmekle siirli  olabilecegi gibi, aktif rol
alabilecekleri miizakere ortamlarina ve ortak karar alanlarina da doniisebilir.

- Katilmci ve tartismaci olma: Vatandaslar, belirli meselelerle ilgili
goriislerini sunarak ve toplum sorunlarini ele almak icin farkli secenekleri
tartisarak, yerel makamlara durumu acikliga kavusturma ve olas1 ¢Oziimler
tiretme konusunda yardimeci olurlar.

- Katkida bulunma (ahmacak kararlar ile ilgili): Karar verme ve
politika olusturma asamalarinda, vatandaslar siirece katkida bulunmakta, bir
dizi olas1 politika veya karar tanimlamakta ve uygulanmalari i¢in bir yaklasim
gelistirmektedirler.



- Uygulayic1 olma: Uygulama siirecinin ayrilmaz bir par¢asi oldugunu
diisiinen vatandaslar siireci daha fazla sahiplenmekte ve kabullenmekte;
sonuclarin toplumun her kesimince kabul edilmesini

kolaylastirmaktadar.

- Izleyen ve degerlendiren olma: Katilmecr izleme ve
degerlendirme, kurumlarin faaliyetlerinin  degerlendirilmesi  ve
projelerin takip edilmesi asamalarinda avanta] saglamaktadir.
Vatandaslar, sivil toplum ve diger yerel paydaslar, basar1 veya
basarisizlik gostergelerini  tammmlamakta, verileri toplamakta ve
islemekte, bulgular1 ve tavsiyeleri paylagmaktadir.




- Etki: Etki siireci, vatandaslara karar vermede s6z hakk: tantyan 6nemli
bir baslangic olarak degerlendirilebilir. Ozellikle katilum & araci olarak
referandumlarin kullanilmas1 vatandaslarin  bu stlirecte 1yl bilgilenmis,
giindem belirlemeye yonelik tavirlari, karar verme stirecindeki etkilerini
arttiracaktir. Tabl ™ ki~ bunda, dogrudan katilim mekanizmalarinin etkin
kullanilmasinin da 6nemi bulunmaktadir. Burada vatandaslar deneyimlerini,
tecriibelerini  aktarmakta ve oOnerilerde bulunarak kararlarin alinmasinda
cOzim gelistirmektedir.

- Kapsayiahk: Kapsayicilik, toplumun her kesiminden vatandaslarin
politika siirecine dahil edilmesine katkida bulunur. Burada katilim
mekanizmalarinin 6zellikle temsiliyet hususuna dikkat etmesi, herkesin
temsiliyetinin saglanmasi, vatandaslarin da bu siirecte iistelenecekleri rollerin
basarisini_belirlemektedir. Burada kendilerini ilgilendiren konularda katilim
siirecine Isteklilik, farkindalik, siirece iliskin bilginin_edinilmesi ve_farkl
seslerin kendilerini ifade etmesi, kendilerine yoneltilen anket gibi soru
formlarim1  dogru sekilde yanitlamalar1 gibl unsurlar, vatandaslarin
sorumluluklari i¢erisinde yer almaktadir.



- Beceri ve erdem: Katilim siireci vatandaslarin, yurttaslik
becerilerini ve erdemlerini gelistirici bir etkiye sahiptir. Vatandaslar bu
siirecte, katilimi Yyakinen takip ederek vyurttaglik bilincine sahip
olabilirler, kisisel bilgi ve becerilerini gelistirebilirler ve yurttaglik
erdemine sahip olabilirler. Bu yiizden de bu olgu kapsaminda
istelenecekleri roller, egitime, bilgi ve beceriye inanmis olmalari, siireci
dogru onlendlrebllmelerl tartismaya acik  olmalar1  gibi
sorumluluklardlr.

- Miizakere: Kamusal alanda birlikte tartisilacak, ortak ve rasyonel
kararlarin alinabilecegi bir durumu ifade etmektedir. Burada vatandaslar,
herkesin fikrine saygir gosterme, fikirlerini agik bir sekilde ifade
edebilme, sorunlara ¢6ziim {retebilme, toplumsal egitime yoOnelik
goniillii olma, yoneticileri acgikliga ve seffafliga itme, sorgulayan, talep
eden olma gibi sorumluluklara sahiptir.




- Mesruiyet: Katilim streci, kararlarin mesrulugunu arttirmaktadir.
Ozellikle referandum gibi dogrudan bir katilimin benimsenmesi karar
alicilarin siirece vatandaslari dahil etmelerinden o6tiirii ¢cok daha rahat
hareket edebilmelerini ifade etmektedir. Bu ylizden de bu asamada
vatandaslar, katilim silirecini sahiplenmeli, kararlarin alinmasina
katilmali, arastiran olmali, sonuc¢larimi degerlendiren, i1zleyen ve
denetleyen olmalidir. Vatandaslarin kararlar1 desteklemek ve uygulamak
icin  sebepleri  var i1se, kamu politikas1 mesru  olarak
degerlendirilebilmektedir.



YEREL YONETIMLERDE S."_l“RATEJi.K PLANLAMA VE PROJE
YONETIMI



Stratejik plan, kurumun orta ve uzun vadeli amaclarimi, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini ve bunlara ulasmak ic¢in izlenecek
yol ve yontemler ile kaynak dagilimini i¢eren planlardir. Stratejik plan,
stratejik planlama siirecinin bir {irtiniidiir. Kurum stratejik plani, kurulus
veya orgiitin gorevinin tammmidir. Gorev c¢ercevesl i¢inde Orgltiin
geleceginin gerceklestirilmesinde gerekli olan politika ve taktikler ile
birlikte, onun en yararli oldugu gelecek senaryolarimin ortaya
konmasidir.



DPT’ye gore stratejik planlama sureci

- Plan ve programlar DURUM ANALIZI NEREDEYIZ?

- GZFT Analizi

- Piyasa Analizi

- Hedef Kitle/Ilgili

Taraflarin Belirlenmesi

- Kurulusun var olus MISYON VE ILKELER

gerekgesi

- Temel ilkeler

- Arzu edilen gelecek VIZYON

- Orta vadeli ulasilacak STRATEJIK AMACLAR | NEREYE ULASMAK
amaclar VE HEDEFLER ISTIYORUZ?

- Spesifik, somut ve
Olciilebilir hedefler




Belediyelerde Proje Yonetiminde Karsilasilan Giiclukler
- Liderlik ve sahiplenme sorunu
- Egitimli personelin olmayisi
- Kurumlar arasi igbirliginin istenen diizeyde olmayisi

- Proje yonetiminde katilimci yaklagimin eksik olusu ve proje
demokrasisi kavrami

- Projelerin isme maledilmesi, kolektif ruhun olmayis1 sorunu
- Bazi1 projelerin bir icraat donemini agmasi sorunu

- Organizasyon sorunlari

- Kurumsal esnekligin olmayis1 ve biirokrasi sorunu



Belediyeleri Proje Uygulamalarina Yaklastiran Genel ve Ozel
Nedenler

- Yeni kamu isletmeciligi anlayisi
- Vatandaslarin kamu orgiitlerinden beklentilerinin artmasi

- Yerel ihtiyaclarin cesitlenmesi belediyelerin  hizmet alanlarinin
genislemesi

- Stratejik planlama, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi
ozel sektor kaynakli yonetim tekniklerinin belediyeler icin yasal ve
konjonktiirel zorunluluk haline gelmesi

- Belediyelerin kaynak sikintisi icinde olmasi
- AB uyum siirecinin yerel yonetimler iizerindeki etkisi



Belediyelerin Uygulayacagi Projelerin Beldelerin Ekonomik ve
Sosyal Hayatina Katkilari

- Thale edilen projeler 6zel sektoriin gelismesine katki saglayacak,
Istihdamda da olumlu yansimalar1 olacaktir.

- Gayrimenkul piyasasi canlanacaktur.

- Bolgenin c¢ekim merkezi haline gelerek, dis yatirnmlardan istifade
etmesi saglanacaktir.

- Ozellikle turizme yonelik projeler yerli ve yabanci turist potansiyelini
arttirarak ekonomik hayata katki saglayabilecektir.

- Yatirnm odakli projelerde ihracati gelistirici yonlendirme ve egitim
programlari ile bolgenin ihracatinda artiglar saglanabilecektir.



- Sosyal projelerle birlikte sosyal acidan dezavantajli gruplar
desteklenerek ekonomik hayata entegre olmalar1 saglanabilecektir.

- Meslek edindirme projelert ile kisilerin 1stthdam piyasasina katilimi
saglanabilecektir.

- Bolge ekonomisinde etkili olan 1sadam1 dernekleri ve yatirim odaklari
ile ortak projeler yapilarak hem istthdama hem de yeni1 yatirimlarin
yapilmasina katki saglanabilecektir.



Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), hizmet sunulan miisteri ihtiyaclarinin
tedariginde kullanilan Insan, siire¢, lirtin/hizmet kalitesinin sistematik ve
stirekli bir anlayis ile i¢ paydaslarin katilimi/katkisiyla saglanmasidir.
TKY 1980’li yillardan itibaren basta 6zel sektor olmak iizere yOnetsel
stireclerin 1yilestirilmesinde Kilit bir rol oynamistir. Kamu kurumlarinca
da benimsenen TKY diinyanin dort bir yamindaki kamu kurumlari
tarafindan benimsenmistir. Bununla birlikte, TKY’yi benimseyen ve
uygulayan kamu ve 6zel sektor kurumlarinin deneyimleri daima olumiu
sonuclanmamastr.



Mister: odaklihk

Stirekl yilestirme

Takim cahismasi

Prensipler

Milsten thtiyaglar dogrultusunda
(iriln ve luzmet dretmek ve
organzasyonel anlamda milstertye
odaklanma

Milster) memnuniyet hususunda
kararlihik gosterme ve bu kapsamda
siirekh iyilestirmelerde bulunma

Milstert odaklilik ve siirekl
yilestirmenin en 1y1 seviyelerde
yapilmasi 1gin takim ¢alismasinda
bulunma

Pratikler

Dogrudan iletgim tle milsten
thtiyaglan hakkinda blg toplama
ve bu bilgilen kullanma

Silreg analiz, yeniden yapilanma,
problem ¢izme, plan
yapilmasydenetlenmesy uygulanmasi

Bitin brrimlerin islevsel sekalde
gahsmasim saglayan dizenlemelenn
yapilmast, grup efitimlen

Yontemler

Milsten arastirmasi ve gruplara
odaklanma, hizmetlerin milsteriye
pire sekillenmes:

Slirekh dinglinin saflanmass, 1statiksel
vertlenin kullamlmas, siire
kontrolinin saglanmas:

Takim galigmasim gelistirecek
organizasyonel tekniklern
kullanalmast
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Performans Planlan — Degerlendirme Eylem Planlar
Gegmig performans Stmrliliklar Performans artirmak
planlar ve gelecege Kivaslama g eylem plami
yinelik hedefler Dansma olusturma

Rekabet
l Plan Siireci




Tirkiye’de 2004 yilindan itibaren 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu ile ivme kazanan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi,
kiiresel captaki ekonomik kriz durumlarinda kamu kurumlarini koruma
ve stirdiiriilebilirliklerini saglama adina tedbirleri icermektedir. Kamu
yonetimindeki merkeziyetci, statik ve biirokratik yapilar kaynak
maliyetlerini  olumsuz yonde etkilerken halkin karar alma
mekanizmalarina  katilimini  engellemektedir. Kamu  yonetiminde
yasanan bu gelismeler, kokli yapisal degisikliklere zemin
hazirlamaktadir. Tiim kamu otoritelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamasi
yenilikci, rekabetci ve degisime acik bir anlayisla miimkiindiir. Bu
anlayis Ise bilgi toplumunun bir geregi olarak siirekli iyilestirme ve
gelisimi zorunlu kilmaktadr.



Yerel yonetimler icinde 6zellikle belediyelerden beklenilen; hizmetlerin
kalite ekseninde Kkesintisiz sekilde sunulmasidir. Ancak klasik
belediyecigin bu konuda yetersiz kalmas1 TKY’yi ve kalite odagindaki
cagdas belediyeciligin benimsenmesi zorunlu kilmaktadir. TKY’nin
belediyeler i¢in Onemine bakildiginda is analizi, gorev/sorumluluk
tanimlari, organizasyonel yapinin kontrolii ve siirekli gelistirilmesi gibi
hususlar goze carpmaktadir. Belediyelerde TKY’nin benimsenmesini
gerekli  kilan  nedenler ise  yeniden yapilanma  arzusu,
etkinlik/verimlilik/kalite problemleri, vatandaslarin kamu hizmetlerine
yonelik beklentilerinin artmasi, seffaflik, katillm ve hizmetlerde
stirekliligin saglanmasi olarak ifade edilebilir



EF%I\/I (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi), 1988 yilinda 14 {ye Ile
kurulmustur.

Amacy;“Avrupa’dakit ~ kuruluslarin surduriilebilir =~ mikemmelligini
saglayabilmek i¢in iticl giic olmak.’tir. Vizyonu ise; ‘“‘Avrupa’daki
kuruluslarin miikemmel oldugu bir diinya” dir. 1992 yilinda Is Miikemmelligi
Modeli gelistirildi.

Bu model; miisteri tatmini, calisanlarin tatmini ve toplum {izerindeki etki
konularindaki basarmin, politika ve stratejilerin, calisanlarin, kaynaklarin ve
siireglerin uygun bir liderlik anlayistyla yonlendirilmesi ile saglanabilecegini
ve béirlece.ls sonuclarinda mikkemmellige ulasilabilecegini vurgulamaktadir.
Model’deki dokuz ana kriter; kurulusun mikemmellige erisme Yyolunda
gosterdigl ghabalara iligkin, degerlendirmeleri icermektedir. Milkkemmellik
modelinin her Dbir kriteri miikemmellik yolculugunda organizasyonun
ufffulamam _(t;ereken ozdegerlendirme ve siirekli gelisme faaliyetlerinin yer
aldig: alt kriterlerden olusmaktadir. Modelde, 24°1 girdi ve 8’1 sonu¢ olmak
tizere toplam 32 alt kriter bulunmaktadir.



AMAC, VIZYON
ve STRATEJI

PAYDAS
ALGILARI

STRATEJIK ve
OPERASYONEL
PERFORMANS

KURUM KULTURU
ve LIDERLIK

PAYDAS
BAGLILIGI
SAGLAMA

SURDURULEBILIR
DEGER YARATMA

PERFORMANS
ve DONUSUMU
YONLENDIRME




Liderlik

Tanim: Miikemmel liderler, vizyonu ve misyonu gelistirirler ve onlarin
ﬁergekleostlrllmesml lgola%{lagt;rlrlar. Kalici ba%arl icin gerekli olan kurumsal
egerleri ve sistemleri gelistirirler ve bunlar1 faaliyetleri ve davraniglar ile yasama
gecirirler. Degisim donemlerinde, amacin tutarliligini saglarlar, Boylesi [iderler,
gerektiginde, kurulusun yoniinii degistirebilirler ve 1zlenmesi icin digerlerinmi
cesaretlendirirler.

Alt Kkriterler, Liderlik kriteri kapsaminda asagidaki bes Kkriter go6zOniinde
bulundurulmalidir:

- Liderler kurulusun misyon, vizyon ve degerlerini olustururlar ve bir Miikemmellik

kiltiirii dogrultusunda 6rnek olurlar.

- Liderler kurulusun yonetim sisteminin olusturulmasi, bu sistemin yasama
gecirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi ¢alismalarinda kisisel olarak rol alirlar.

- Liderler miisterilerle, isbirligi yapilan kuruluslarla ve toplumun temsilcileri ile
iliskiler1 yuruturler.

- Liderler, Miikemmellik kiiltiiriinii, kurulusun ¢alisanlar1 ile saglamlastirirlar.

- Liderler kurumsal degisim ihtiyacini belirler ve degisime onciiliik ederler.



Politika ve strateji

Tanim: Mukemmel kuruluslar, i¢cinde yer aldigi pazar1 ve sektorii gozoniinde
tutan ]i)aydas odaklir bir strateji gelistirerek misyon ve vizyonunu hayata
gecirirler.  Stratejiyl gerceklestirmek icin politikalar, planlar, amaclar ve
stirecler olustururlar ve uygularlar.

Alt kriterler: Politika ve Strateji kriteri kapsaminda asagidaki dort alt kriter
g0zoniinde bulundurulmalidir:

- Politika ve strateji, paydaslarin mevcut durumdaki ve gelecekteki
gereksinim ve beklentilerini femel alir.

- Politika ve stratei, %erfprmans Olclimii, arastirma, Ogrenme ve dis
faaliyetlerden elde edilen bilgileri temel alur.

- Politika ve strateji olusturulur, gdzden gecirilir ve glincellestirilir.

- Politika ve strateji duyurulur ve Kkilit siiregler ¢ercevesi yoluyla yayilimi
gerceklestirilir.




Calisanlar

Tanim: Mikemmel kuruluslar, calisanlarm bilgi  birikimlerini  ve tim
potansiyellerini bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve kurulusun biitiiniinde yonetir,
gelistirir ve ozglirce kullanmalarii saglarlar. Tiim gah%anla_ra adil ve esit davranur,
onlarin faaliyetlere katilimini1 saglar ve onlar1 yetkilendirirler. Beceri ve bilgi
birikimlerini kurulusun ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalari i¢in ¢alisanlarina 6nem
vererek, onlar1 tamiyarak ve basarilarini takdir ederek, motive eder ve siirekli

katilimlarini saglar.

Alt Kkriterler: gahsanlar Kriteri kapsaminda asagidaki bes alt kriter g6z Oniinde
bulundurulmalidir:

- Insan kaynaklar1 planlanir, yonetilir ve iyilestirilir.

- Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri belirlenir, gelistirilir ve siirdiiriliir.
- Calisanlarin katilimi ve yetkilendirilmesi saglanur.

- Calisanlar ile kurulus arasina diyalog so6z konusudur.

- Calisanlar takdir edilir, taninir ve gozetilir.



Isbirlikleri ve kaynaklar

Tanim: Miikemmel kuruluslar, politika ve stratejilerini ve siireclerinin_etkin
bir bicimde isleyisini destekleyecek bicimde dis isbirliklerini, tedarikcilerini
ve i¢ kaynaklarini planlar ve yonetirler. Planlama sirasinda ve isbirliklerini ve
kaynaklarimi = yonetirken kurulusun, toplumun ve cevrenin mevcut
durumundaki ve gelecekle ilgili gereksinimlerini dengelerler.

Alt kriter: Isbirlikleri ve Kaynaklar kriteri kapsaminda asagidaki bes alt
Kriter goz 6ntinde bulundurulmalidir:

- Kurulus dis1 1sbirlikler1 yonetilir.

- Finansal kaynaklar yonetilir.

- Binalar, donanim ve malzemeler yonetilir.
- Teknoloji yonetilir.

- Bilgi ve bilgi birikimi yonetilir.




SURECLER

Tanim: Miikemmel kuruluflar politika ve stratejilerini destekleyecek, miisterilerini
ve diger paydaslarini tam olarak tatmin edecek ve onlar icin katma degerin artmasin
saglayacak bi¢imde siireclerini tasarlar, yonetir ve iyilestirirler.

Alt kriterler: Siirecler kriteri kapsaminda asagidaki bes alt kriter g6zoniinde
bulundurulmalidir:

- Siirecler sistematik olarak tasarlanir ve yonetilir.

- Siirecler, miisterileri ve diger paydaslar1 tam olarak tatmin etmek ve onlar i¢in
1gilderek artan bir deger yaratmak amaciyla gerektiginde yenilik¢i yaklagimlar
ullanilarak 1yilestirilir.

- Uriin ve hizmetler miisteri gereksinim ve beklentileri temel alinarak tasarlanir ve
gelistirilir.

- Uriin ve hizmetler iiretilir, sunulur ve servisi saglanir.

- Mister1 1ligkiler1 yonetilir ve gelistirilir.



MUSTERILERLE ILGILI SONUCLAR

Tanim: Miikemmel kuruluslar, miisterileri ile ilgili olarak kapsamli performans ve algilama
gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde ederler.

Alt Kkriterler: Miisterilerle Ilgili Sonuglar Kkriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter goz
oniinde bulundurulmalidir:

- Algilama Olgiimleri
- Performans Gostergeleri

CALISANLARLA ILGILI SONUCLAR

Tanim: Miikemmel kuruluslar ¢alisanlari ile ilgili olarak kapsamli performans ve algilama
gostergeleri kullanir ve basarili sonuclar elde ederler.

Alt kriterler: Calisanlarla Ilgili Sonuglar kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter goz
oniinde bulundurulmalidir:

- Algilama Olgiimleri
- Performans Gostergeleri



TOPLUMLA ILGILI SONUCLAR

Tamim: Miikkemmel kuruluslar, toplumla ilgili olarak kapsamli performans ve algilama gostergeleri
kullanir ve basarili sonuclar elde ederler.

Alt Kkriterler: Toplumla Ilgili Sonuglar kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter g6z oniinde
bulundurulmalidir:

- Algilama Olgciimleri
- Performans Gostergeleri
TEMEL PERFORMANS SONUCLARI

Tanim: Miikkemmel kuruluslar, politika ve stratejilerin temel unsurlar1 ile ilgili olarak kapsamli
performans gostergeleri kullanir ve basarili sonuclar elde ederler.

Alt kriterler: Temel Performans Sonuclar1 kriteri kapsaminda asagidaki iki alt kriter g6zoniinde
bulundurulmalidir:

Kurulusun amac¢ ve hedeflerine bagli olarak, Temel Performans Ciktilar1 (1.) kapsaminda verilmis
olan bazi 6l¢iimler Temel Performans Gostergeleri (2.) kapsaminda degerlendirilebilir ya da tersi bir
durum s6z konusu olabilir.

Temel Performans Ciktilari
Temel Performans Gostergeleri



Bilgi toplumuna gecisle birlikte yasanan degisim ve doniisiim Orgiit
yapilarin1 ve yonetim modellerini de etkilemistir. Artik oOrgiitlerin
faaliyetlerini siirdiirmelerinde geleneksel kriterler yetersiz kalmaktadir.
Orgiit bir biitiin olarak ele alinmakta, etkinlik ve verimlilik, kalite ve
Insan unsurlar1 6ne c¢ikarilmaktadir. Bu goriisii destekleyen stratejik
yonetim, performans yonetimi gibl yeni yonetim modelleri ile birlikte
Verimlilik ve Basar1 Karnesi (Balanced Scorecard) adi verilen yeni

yaklasim da oldukca 6nemlidir.



VBK anlayisi, Kalite Giivencesi, Toplam Kalite, Miisteri Odakl1 Uretim
ve Organizasyon, Degisim YoOnetimi, Siire¢ YoOnetimi, Rekabet
Yonetimi gibi isletmeci yaklasimlardan etkilenerek, kaynaklarindan
daha radikal goriislere sahip stratejik bir yonetim anlayis1 olarak 1990’11
yillarda ortaya ¢ikmastir.



Model genel olarak, miisteri ve paydaslarin beklentilerinin
karsilanmasina yardim eden, Orgiitiin amaclar1 ile stratejileri ve
girisimleri arasinda baglanti  kuran bir strateji planlamadan
olusmaktadir. Kisa ve uzun donemli amaclari, performans ve sonuc
gostergeleri arasindaki iliskiyi, neden-sonuc¢ hiyerarsisi icgerisinde
dengeli bir sekilde kurum stratejisine yansitan bir nitelige sahiptir. Zor
zamanlarda giic elde edilebilen sonuclara ulasabilmek i¢in orgiitlerin,
calisma gruplarinin ve Dbireylerin etkinligini saglayacak bir anahtar
olarak amaclarin ve davraniglarin uyumlastirilmasini saglar.



sekil 1: Verimhibk Basan Karnesimin Boyutlan
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Sekil 2: Bir Venmlilik ve Basan Karmesi Modelnin Olusturulmas:
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Sekil 3: Kamu Kurumlannda VBK 'nin Uygulanmas:
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